
 

 

 
  

 ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလပု်ငန်း ှစ်(၆၀)ြပည့် အခမ်းအနားကိ ု

လာေရာကအ်ဖွင့်အမှာစကား ေြပာကားရတဲ့အတွက ်အလွန်ပဲဂုဏ်ယူပါတယ်။ အလွန်ပဲ 

ေကျနပ်မိပါတယ်။ ကနေ်တာ့်အေနနဲ့ ဖွင့်ပွဲေပါင်းများစွာမှာ မိန့်ခွန်းေြပာကားခ့ဲပါတယ။် 

ပထမ တစ်ခါ ေကျနပ်မိတာက သူနာြပသားဖာွးှစ်ပတ်လည ် မိန့်ခွန်းြဖစ်ပးီ 

ဒီအခမ်းအနားမိန့်ခွနး်က ဒုတိယြဖစ်ပါတယ်။ ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ ဘာေကာင့်ဒီှစ်ခုကို 

ေကျနပ်ရသလဲဆိုရင ် ကန်ေတာ်တုိ ကျန်းမာေရးှင့်အားကစားဝန်ကီးဌာနမာှ အဓိက 

လုပ်ငန်းများအြဖစ ် အပိုင်း(၂)ပိုင်း ရှိပါတယ်။ ြပည်သူ့ကျန်းမာေရးအပုိင်းနဲ့ ကုသေရး 

အပိုင်းြဖစ်ပါတယ်။ ဒီကုသေရးအပိုင်းမှာ အေရးအကီးဆုံးက လနူာများြဖစပ်ါတယ်။ 

ေဆးံု/ေဆးခန်းများကိ ု လာတဲ့လူနာေတွရဲ စိတ်ချမ်းသာမရရှိဖိုက အလွန်အေရးကီး 

ပါတယ်။ လူနာစိတ်ချမ်းသာဖိုက အဓိကြဖစ်ပါတယ်။  

 လူနာများ စိတ်ချမး်သာဖိုဆုိရင် အပိငုး်(၂)ပိုင်းရှိပါတယ်။ ပထမပုိင်းအေနနဲ့ ဆရာဝန်ကီး 

ေတွအပုိင်းက အရညအ်ေသွးြပည့်ဝေသာကသုမ (quality care) ေပးုိင်တ့ဲအပုိင်းြဖစ်ပးီ 

ဒုတိယပိုင်းကေတာ ့ သူနာြပသားဖွားနဲ့  ေဆးလူမဆက်ဆံေရးအပိုင်း ြဖစပ်ါတယ်။ 

ဒီှစ်ပိုင်းက အလွန်အေရးကီးပါတယ်။ ဒီှစ်ပိင်ုးက ေသချာမလုပ်ုိင်ဘူးဆုိရင် လူနာ 

ဟာ ေဆးံုက ေရာဂါေပျာက်လို ဆင်းသွားရေပမယ့ ် စိတ်ချမ်းသာမ အြပည့်အဝမရ 

ရိှုိင်ပါဘူး။ လူဆုိတာ စိတ်ချမ်းသာဖုိက အဓိကအေရးကီးပါတယ်။ လူနာစတ်ိချမး်သာမ 

ရရှိေအာင ်ေပးုိင်တာကေတာ့ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးအရာရှိများ၊ ေဆးလူမဆက်ဆံေရး 

မှးများနဲ့  သူနာြပများ ြဖစ်ပါတယ်။ အဲဒီေတာ ့ ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ ဒီအခမ်းအနားမာှ 

လာေရာက်ေြပာကားရတ့ဲအတွက် အလွန်ပီတိြဖစ်ရပါတယ်။  

 ယခုအခမး်အနားကေတာ့ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပ်ငန်း ှစ်(၆၀)ြပည့် အထိမ်းအမှတ် 

ကုိ အသိအမှတ်ြပတ့ဲ အခမ်းအနားြဖစ်ေပမယ့ ်တကယ့်တကယ်ေတာ ့ေဆးလူမဆက်ဆံ 

ေရးလုပ်ငန်း (medical social work) ဖံွဖိးတုိးတက်မကုိ ယခုထက် အရှိန်အဟုန်ြမင့်ဖို 

ကန်ေတာ်တုိကုိ သတိေပးတဲ့သေဘာ (wake up call) ြဖစ်ပါတယ်။ ဒီလုပ်ငန်း 

ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလပု်ငန်း ှစ(်၆၀)ြပည့်အထိမ်းအမှတအ်ခမ်းအနားတွင် 

ြပည်ေထာင်စုဝန်ကီး ေဒါက်တာြမင့်ေထွး ေြပာကားသည့်မိန့်ခွန်း 

သူနာြပတကသိုလ်၊ ရန်ကုန်     ၂၀၁၇ ခုှစ်၊ မတ်လ(၂၆)ရက ်
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လုပ်ေဆာငလ်ာတာ ှစ် (၆၀)ြပည့်ပ ီဒါကို ကန်ေတာ်တို ဘယလုိ်ဆကလု်ပ်ကမယ်ဆုိတ့ဲ 

သေဘာြဖစပ်ါတယ။် ကန်ေတာ်တို လုပေ်ဆာင်ေနကေပမယ့် ဒါ့ထက်ပိုေကာင်းေအာင် 

ဘယ်လိုလုပ်မလဲ၊ ဘယ်လိုြမင့်တင်ကမလဲ၊ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဝန်ထမ်း၊ အရာထမး် 

များရဲပုံရိပကုိ် ဘယ်လိုြမင့်တင ် ကမလဲ၊ သူတုိလုိအပ်ချက်ေတွ၊ Enabling Working 

Environment ကုိ ဘာေတ ွ ဆက်ြဖည့်ေပးသင့်တယ်ဆုိတာကုိ စဉ်းစားဖိုအတွက ်

remind လပု်တဲ့ အချန်ိအခါလည်း ြဖစ်ပါတယ။် 

 ဒီလုပ်ငန်းကို လုပ်ေဆာင်ေနတဲ့ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပ်ေနတ့ဲ ဝန်ထမ်းများဟာ 

မိမိတိုရဲလုပ်ငန်းကို ပိုမိုစိတ်ဝင်စားေအာင ် မိမိအလုပရဲ် ဘယ်လိုအေရးကီးပုံ၊ မိမိတိုရဲ 

အလုပ်ေကာင့် လူနာများ ဘယေ်လာက်စတ်ိချမ်းသာမ ရတယ်ဆိုတာကို ြပန်ပီး 

remind လုပတ့ဲ် အခမ်းအနားြဖစ်ပါတယ်။ ဥပမာ - ကန်ေတာ် ေဆးံုတက်တယ်ဆုိပါစုိ၊ 

ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ ကိုယ့်ကိုလာပီး  ဘယ်လိုေြပာမလဲ၊ ဆိုမလဲ၊  treatment ဘယ်လို 

ေပးမလဲစတာေတ ွ စဉ်းစားမှာ ြဖစ်ပါတယ။် ဒီလိုပ ဲ လူနာတိုင်းလူနာတိုင်းဟာ ေဆးုံ 

ေရာက်တ့ဲအခါမှာ ကုိယ့်အိမ်မဟတ်ုတ့ဲအတွက် အသစ်ေရာက်ရိှေနတ့ဲေနရာ (new 

environment) မာှ ဘယ်လိုများသူ့ကို လေူတွက ဆက်ဆံကမလဲ၊ ဘယ်လိုများ 

treatment ေပးကမလဲဆိုတာ တစ်ချနိ်လုံး ေမာ်လင့်စဉ်းစားေနမှာ ြဖစ်ပါတယ်။ အဲဒီ  

အချန်ိမာှ ေဆးလူမဆကဆ်ေံရးမှးေတွအေနနဲ့ လူနာေတရဲွ အလန်ွအားကုိးစာွ ထားရှိ 

တ့ဲ ေမာ်လင့်ချက်များကို တတ်ုိင်သမ ဆက်သယွလ်မး်န် ြဖည့်ဆည်းေပးရမာှ 

ြဖစ်ပါတယ်။  

 ေနာကတ်စ်ချက်က ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပ်ငန်းမှာလည်း Myanmar Medical 

Association ကီးလုိ အသင်းအဖဲွရိှဖုိ လုိပါတယ်။ ရိှမှသာလင် ေဆးလူမဆက်ဆံေရး 

လုပ်ငန်းေတွကုိ ဘယ်လုိတုိးတက်ေအာင်လုပ်မယ်။ ဘယ်လုိပ့ံပုိးေပးမလဲ။ ဘယ်လိုအǧကံ 

ာဏ်ေတ ွ ရိှပါတယ်ဆုိတာ ကန်ေတာ်တို ကျန်းမာေရးှင့်အားကစားဝန်ကီးဌာနကို 

ေြပာရပါမယ။် ဒီအသင်းကီးရိှဖုိက အလွန်အေရးကီးတ့ဲအချက် ြဖစ်ပါတယ်။ မိမိတို 

ပညာရပပ်ိုင်းဆုိင်ရာအလုိက် အြခားအသင်းများ ရိှသက့ဲသုိပင် ဒီအသင်းကီး ေပေပါက် 

လာေအာင် လုပ်ေဆာင်ရမာှ ြဖစ်ပါတယ။် ဒီအသင်းကီးရှိမသှာလင် ေဆးလူမ 

ဆက်ဆံေရးလုပ်ငန်းေတွဟာ စနစ်တကျ ြဖစ်လာိုင်ပါတယ်။ 



3 

 အခေုတာ့ အရင်ကထက်စာရင ် အများကီးပိုမိုလုပ်ေဆာင်ေနပါတယ်။ ေဆးံုအားလံုး 

နီးပါးမှာ လုပ်ေနေပမယ့် လုပ်ေဆာင်ချကအ်ားလံုးဟာ စနစ်တကျရှိပီး ထိေရာက်ဖို 

အတက်ွ အလွန်အေရးကီးပါတယ်။ ြပညသ်ူများကလည်း ေဆးလူမဆက်ဆံေရး 

လုပ်ငန်းရဲ အေရးကီးပုံကို ပုိပီးသိလာဖုိလုိအပ်ပါတယ်။ ကျန်းမာေရးမှာဆိုရင် 

ေဆးကုသေရး တစ်ခုတည်းနဲ့  စိတ်ချမ်းသာမ ဘယ်လုိမမှရရိှုိင်ပါဘူး၊ လူနာရဲ 

စိတ်ချမး်သာမကုိ ေပးိငု်တာ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးမှး များ ြဖစ်ပါတယ။်  

 လူနာတစေ်ယာက် ေဆးံုစေရာက်ချန်ိ၊ ေဆးုံတက်ေနတဲ့အချန်ိ၊ ေဆးုံဆင်းသည့် 

အချန်ိအထိ အေရးကီးပါတယ်။ ေဆးုံဆင်းသွားတဲ့အချန်ိမှာလည်း ဆကလ်က် 

လုပ်ေဆာငရ်မှာေတကွို အǧကံာဏ်များ ေပးရမှာြဖစပ်ါတယ်။ ေဆးလူမဆကဆ်ေံရး 

ဝန်ထမ်း၊ အရာရှိများဟာ လူနာများနဲ့  မိသားစုသဖွယ်ရိှဖုိလုိပါတယ်။ လူနာဟာသူစိမ်း 

မဟုတ်ဘူး၊ ကုိယ်ရဲမသိားစု ြဖစပ်ါတယ်။ ကုိယ့်ရဲမိသားစုကုိ ကိုယ်ကဘယ်လိုအားေပး 

ရမလ ဲ စတာေတကုိွြပန်ပးီ remind လုပ်ဖိုအတွက ် အခုှစ်(၆၀)ြပည့်အခမ်းအနားကို 

ကျင်းပရြခင်းြဖစ်ပါတယ်။ ဒီေန့ဟာ အလွန်အေရးကီးသလုိ အလွန်မဂလာရှိတဲ့ေန့ 

လည်းြဖစ်ပါတယ်။  

 ဒီေန့ဟာ ေဆးလူမဆက်ဆေံရး ဝန်ထမ်းများအေနနဲ့  လုပ်ငန်းများကို ပိုမိုထိေရာက်ဖို 

အတက်ွ အရိှန်အဟန်ုြမင့်ဖုိ၊ စနစ်တကျြဖစ်ေအာင်လုပ်ဖို အစပျိးတဲ့ေန့တစ်ေန့လို 

ဆုိလုိချင်ပါတယ်။ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပ်ငန်းများ ပိုမိုေအာင်ြမငလ်ာလင် ကျန်းမာ 

ေရးှင့်အားကစားဝန်ကီးဌာနရဲ လုပ်ငန်းများလည်း ပုိမုိထိေရာက်လာမှာ ြဖစပ်ါတယ်။ 

ကန်ေတာ်အေနနဲ့ သနူာြပသားဖာွးက၊ ကျန်းမာေရးအသိပညာ ြမင့်တင်ေရး၊ 

ေကျာင်းကျန်းမာေရးှင့် ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပင်န်းများရဲ ကဟာ အလွန် 

အေရးကီးတဲ့အတွက ် အားေပးေဆာင်ရွက်ဖို လုပ်ေဆာင်ေနပါတယ်။ ကန်ေတာ် ့

လကထ်ကမှ်ာ ဒီလုပင်န်းကိ ု အများကီးအားေပးပီး လုပ်ေဆာငမ်ှာ ြဖစ်ပါတယ်။ 

ယခုလည်း အများကီး လုပ်ေဆာငေ်နပ ီြဖစပ်ါတယ်။  

 ဗဟုိအဆင့် ေဆးုံကီးများ၊ တုိင်းေဒသကီး/ြပည်နယ်အဆင့် ေဆးုံကီးများ အပါအဝင် 

ခုတင(်၁၀၀)ဆံ့ေဆးုံေတွမှာ ှစ်စဉ်လုပ်ငန်းများ တိုးချဲေဆာင်ရွက်လျက်ရှိပီး ယခု 

ဆုိရင် ေဆးုံေပါင်း(၁၂၃)ံုမာှ ေဆးလူမဆက်ဆံေရး ဝနထ်မ်းမျာ ခန့်ထားပးီ လုပ်ငန်း 
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များ ေဆာင်ရွက်ေနပါတယ်။ ဒါေပမယ့် ပိုမိုစနစ်ကျ ထိေရာက်မရှိတဲ့ပုံစံနဲ့  လုပ်ဖို 

လုိပါတယ်။ 

 ေဆးလူမဆကဆ်ေံရးဝန်ထမ်းများရဲ တစ်စိတ်တစ်ပိုင်းြဖစ်တဲ့ Hospital Reception 

Counter များမှာ တူညီဝတ်စုံများနဲ့  အမျိးသမီးဝန်ထမ်းငယ်များ ခန့်ထားပီး တာဝန် 

ထမ်းေဆာင်ေနတာကိ ုေတွရတဲ့အတွက ်အလွန်ပဲေကျနပ်မိပါတယ်။ ဒီဝန်ထမ်းများဟာ 

ဘာေတွလုပ်ရမလဲ၊ ဘယ်လုိလုပ်ရမလဲဆုိတာ သူတိုမှာလမ်းန်စာအုပ ်(guideline)ရှိဖို 

လုိပါတယ်။ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးမှးများ/ အရာရိှများက ဆရာဝန်များ၊ သနူာြပများှင့် 

ပူးေပါငး်ပးီ လူနာများအကျိးအတွက် ဘယ်ေလာက်ထိေရာက်ေအာင ်လုပ်ေဆာင်ရမယ် 

ဆိုတာကို လမး်န် စာအုပ ် (guideline) ထွက်ရှိေအာင်လုပ်ဖိုလိုပါတယ်။ ဒီစာအုပ်က 

ေဆးလူမဆကဆ်ေံရး ဝန်ထမ်းများရဲ လက်ထဲမှာအမဲရှိရမာှ ြဖစ်ပါတယ။် အားတဲ့အချန်ိ 

မှာလညး် ဖတ်ိုင်ေအာင် ေဆးံုရဲ အလွယ်တကူ ြမင်သာတ့ဲေနရာမှာ ထားရှိေပးရမှာ 

ြဖစ်ပါတယ်။ အဲဒီအချက်ကိုလည်း အြမန်ဆံုး ြပလုပ်ရန်လုိအပ်ပါတယ်။ ကျယက်ျယ် 

ြပန့် ြပန့်  စနစ်တကျေဆာင်ရွက်ဖိုလိုပါတယ်။  

 လာမယ့်ှစ်မှာ ေဆးလူမဆက်ဆေံရး လုပ်ငန်းများနဲ့ပတ်သက်လုိ ကျယ်ကျယ်ြပန့်ြပန့် 

ေဆာင်ရွက်မှာြဖစ်ပါတယ်။ ဦးစီးဌာနအတွင်းမ ှတာဝန်ရှိသူများနဲ့  အစည်းအေဝးလုပ်ပီး 

ေရှဆက်ဘာလုပ်ဖို လုိတယ်ဆုိတာ တုိင်ပင်မယ်၊ မဟာဗျဟာ၊ နည်းဗျဟာများ 

ချမှတ်ပီး လုပ်ငန်းများ လုပ်ေဆာင်ရမှာြဖစ်ပါတယ်။ step-wise, phase-wise အေနနဲ့ 

အားလုံးစဉ်းစား ပးီလပု်ရမှာ ြဖစပ်ါတယ်။  လုပ်တ့ဲအခါမှာလည်း ကျန်းမာေရးှင့် 

အားကစားဝန်ကီးဌာန တစ်ခုတည်းနဲ့  လုပ်လုိမရပါဘူး။ ှီးွယ်တဲ့ဌာနများ၊ သာေရးနာ 

ေရးအသင်းများနဲ့ပူးေပါင်းပီး ေဆာင်ရွက်ဖိုလိုမှာ ြဖစ်ပါတယ်။ တုိင်းေဒသကးီှင့် 

ြပညန်ယ်များမာှဆုိရင် လူမေရးဝန်ကးီများက ဦးေဆာငဖုိ်လုိပါတယ်။ အေထွေထွ 

အုပ်ချပ်ေရးဦးစီးဌာနလည်း ပါဝငဖုိ်လုိပါတယ်။ စုစုစညး်စညး်နဲ့ ဝိုင်းဝန်းစဉး်စားပးီ 

လုပ်ရမှာြဖစ်ပါတယ်။ သတုိူအေနနဲ့လည်း ပူးေပါင်းေဆာင်ရကွ်ရမယ့် ဒီလုပ်ငန်းဟာ 

ဘယေ်လာက် အေရးကီးတယ်ဆုိတာသိေအာင် ေဆာင်ရွက်ရမာှြဖစ်ပါတယ်။ သတင်း 

မီဒီယာအေနနဲ့လည်း ဒီလုပ်ငန်းရဲအေရးပါမကုိ ပုိမုိနားလညလ်ာေအာင်နဲ့ သတင်း 

မီဒီယာေတွမှတစ်ဆင့် ြပည်သူေတွအေနနဲ့လည်း ပိုမိုနားလည်သေဘာေပါက်ေအာင ်

ေဆာင်ရွက် ရမှာြဖစ်ပါတယ်။  
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 ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဝန်ထမး်များဟာ အလွန်ခက်ခဲတ့ဲအေြခအေန 

အရပရ်ပမ် ှ အားသွန်ခွန်စုိက်လုပေ်နတာေတွကုိ အသိအမှတ်ြပပါတယ်။ ဂဏု်လဲယူပါ 

တယ်။ Hospital Reception Counter ဆုိတာ ယခုှစ်မှ ြဖစလ်ာတာြဖစ်ပါတယ။် 

ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ အေရးကီးမန်ှးသတ့ဲိအတွက် ကုသေရးဦးစီးဌာနကုိ ဒီလုပင်န်းများ 

လုပ်ေဆာင်ဖိုအတွက ် ချက်ချင်းပ ဲ လမ်းန်ခဲပ့ါတယ်၊ လူနာေတွေဆးု ံ ေရာကလ်ာတ့ဲ 

အခါမာှ ဘယ်ေနရာကို သွားရမန်ှး မသိကပါဘးူ၊ ဘယ်ဆရာဝန ်ဘယ်ေနရာမှာ ထိုင်မှန်း 

လဲ မသိကပါဘူး။ နယ်ေတွမာှ ပိုဆိုးပါတယ်။ ရန်ကုန်ေဆးုံကီးလုိ ေနရာမျိးမာှေတာင ်

ဘယ်ကိုသွားလို ဘယသူ်နဲ့ ဘယလုိ် ြပရမှန်း မသိကပါဘူး။ 

 ဒါ့ေကာင့် Hospital Reception Counter က ဝန်ထမး်များဟာ အေရးကီးပါတယ။် 

ဒီဝန်ထမ်းများအေနနဲ့  ဘာေြပာရမယ်၊ ဘာလုပ်ရမယ်ဆိုတာကို သဖုိိလုိပါတယ်။ 

ဒါေကာင် ့ လက်စွဲစာအုပ်များ ထုတ်ဖိုလိုပါတယ်။ ဒီလုပ်ငန်းဟာ ြမန်မာိုင်ငံမှာ 

သိပ်မခက်ေပမယ့်  ိုင်ငံြခားမှာေတာ ့ခက်ခဲပါတယ်၊ ဘာလုိ မခက်သလဲဆုိေတာ့ ြမန်မာ 

ုိင်ငံသားေတွရဲ ဓေလ့၊ ထုံးစံ၊ လူမေရး၊ ဘာသာေရးအရ ပရဟိတစိတ်ရှိတဲ့လူမျိးေတွ 

ြဖစ်တဲ့အတွက ် ဒီလုပ်ငနး်ဟာ လွယ်ကူတဲ့ လုပ်ငန်းြဖစ်ပါတယ်။ ေဆးံုေတွမှာ အစား 

အေသာက်မအှစ အားလုံးလှတဲ့လူေတ ွ အများကီးရှိပါတယ်။ ေဆးလူမဆကဆ်ေံရး 

ဝန်ထမ်းများဟာ ဒီလှတ့ဲလုပ်ငန်းေတွကုိလည်း ပံ့ပိးုပးီ စီစဉ်ေပးရမှာ ြဖစ်ပါတယ်။ 

အလွန်လည်းအေရးကးီပါတယ်။  

 ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဝန်ထမ်းများရဲလုပ်ငန်းဟာ လူမဆက်ဆံေရးကရဲ တစ်စိတ် 

တစ်ပိုင်းြဖစ်ပါတယ်။ လူနာများရဲ လိုအပ်ချက်အြပင ် လူနာရဲမိသားစုလိုအပ်ချက်ကိုပါ 

ေမးပီး အားလံုးကုိကည့်ပီး ြဖည့်ဆည်းေဆာင်ရွက်ေပးိုင်ရမှာ ြဖစ်ပါတယ။် လူနာ 

တစ်ေယာကထဲ်တင် မဟတ်ုပါဘူး၊ လူနာရဲစိတ်ပုိင်းဆုိင်ရာကုိ ပံ့ပိုးမရရှိဖိုအတွက ်

အေထာကအ်ကူြပ ှစ်သိမ့်ေဆွးေွးြခင်း၊ အားေပးြခငး်  ဒါေတွလုပ်ရမှာ ြဖစ်ပါတယ်။ 

ဒါေပမယ့် ဒီအလုပ်ေတွဟာ အေြပာလွယ်ေပမယ့် လုပ်ရတာခက်ပါတယ်။ ကန်ေတာ်တုိ 

ဆရာဝန်အလုပ်၊ ြပည်သူ့ကျန်းမာေရး အလုပ်ေတွကေတာင ် လွယ်ပါေသးတယ်။ 

ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဆုိတာ အလွန်သိမ်ေမွနက်နဲတဲ့ ဘာသာရပ်ြဖစ်ပါတယ်။ အမှန် 

တကယ ် ကမ်းကျင်သြူဖစ်ဖုိဆုိတာ ေတာ်ုံနဲ့မြဖစ်ိုင်ပါဘူး။ အမှန်ကေတာ့ 
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ဒီဘာသာရပ်မှာဘွဲမရရင်ေတာင ် လုပ်ကုိင်ေြပာဆုိုိင်ပါတယ်။ ဘွဲနဲ့ဆိုင်သင့်သေလာက် 

ေတာ့ ဆုိင်ပါတယ်။ ဒါေပမယ့်ေြပာတတ်ဆုိတတ်ဖိုက ပိုအေရးကီးပါတယ်။  

 ေနာကတ်စ်ချက်က လူနာတစေ်ယာက် ေဆးံုဆင်းသွားတ့ဲအခါမှာလည်း ဒီလူနာရဲ 

ပတ်ဝန်းကျငမှ်ာ ဘယလုိ် လူမေရးကူညီမအသင်းေတွရိှ ပါတယ်။ ဘယ်လိုလူေတွကို 

ဆက်သွယ်ရမယ်ဆုိတာ ေြပာဖိုလိုပါတယ်။ ေဆးံုစတကတ့ဲ်အချနိမှ်စပးီ ေဆးုံတက် 

ေနတ့ဲအချန်ိ တစ်ေလာက်နဲ့  ေဆးံုဆင်းတ့ဲအချနိထိ် အနည်းဆုံးလုပ်ေဆာင်ရမှာ 

ြဖစ်ပါတယ်။ ယခင်ေခတ ်တုန်းကေတာ ့ကန်ေတာ်သိရှိရသေလာက ်ေဆးုံဆင်းသွားတဲ့ 

အချန်ိမာှ အိမတုိ်င်ယာေရာက်သွားပီး လုိအပခ်ျက်များကိ ု သွားေရာက်ကည့် ကူညီရ 

ပါတယ်။ အခုေတာ့ ရန်ပံုေငွအေြခအေနများအရ ဒီေလာက်အထိ မလုပ်ိုင်ပါဘူး။ 

အမှန်က ေဆးံုဆင်းပီး (၁)လကာေလာက်အချန်ိတွင ် လူနာကို သာွးေရာကသ်တင်း 

ေမးရမှာ ြဖစ်ပါတယ။် (၃)လတစခ်ါ၊ (၆)လတစခ်ါေလာက် သွားေရာက ် သတင်းေမးဖို 

လုိပါတယ်။ အဲလုိလုပ်မသှာ complete cycle care ြဖစသွ်ားပါမယ်။ ေဆးံုဆငး်သွား 

တာနဲ့ ြဖတ်ထားလုိမရပါဘူး။ ဒါေကာင့် ဒလုီပ်ငန်းဟာ အလွန်ကျယ်ြပန့်  နက်နဲတဲ့ 

လုပ်ငန်းြဖစ်တယ်ဆိုတာ ကန်ေတာေ်ြပာလိပုါတယ်။  

 ေနာကတ်စ်ခါ ဒီကိစနဲ့ပတ်သက်လုိ ှီးွယ်တဲ့ဌာနေတ ွ ဥပမာ - ရန်ကုန်တကသိုလ်က 

စိတ်ပညာဘာသာရပ်ဆုိင်ရာ ဆရာေတွနဲ့ ပူးေပါငး်ပးီ သငတ်န်းေတ၊ွ ေဆွးေွးပွဲေတွ 

မကာခဏ လုပေ်ပးဖုိလုိပါတယ်။ တစ်ခါတည်းနဲ့ မပီးပါဘူး၊ ှီးွယ်တဲ့ဝန်ကးီဌာနေတွ၊ 

တကသုိလ်များနဲ့ ပူးေပါင်းပးီ သင်တန်းေတွ၊ ေဆွးေွးပွဲေတွ၊ ှီးေှာဖလှယ်ပွဲေတွ 

မကာခဏ လုပ်ေပးရမှာ ြဖစ်ပါတယ်။ လုပ်ေပးဖိုအတွက ် ရန်ပံုေငွလဲရိှပါတယ်။ 

ုိင်ငံေတာ်ရန်ပုံေငွနဲ့ သုံးမလား၊ ကမာ့ကျန်းမာေရးအဖွဲ ရန်ပုံေငွနဲ့သုံးမလား၊ ှစ်ခုလုံး 

ေပးလုိရပါတယ်။ ေပးလဲေပးမာှ ြဖစ်ပါတယ။် ဒီလိုေပးဖိုအတွက ် ေဆးလမူဆက်ဆေံရး 

အရာရိှများက သက်ဆုိင်ရာပုဂိလ်များနဲ့ တိင်ုပင်ပးီ ဘယ်အချန်ိမှာ ဘယ်လိုလုပ်မယ်၊ 

ဘာလပုမ်ယ၊် ဘာေတွေဆွးေွးမယ်၊ ဘယ်လုိပဂုိလ်ေတွကုိ ဖိတ်ကားမယ်ဆိုတာကို 

စဉ်းစားပီး ပါေမာကများ၊ ကမ်းကျင်သူများနဲ့တိုင်ပင်ပီး လုပ်ဖိုလိုပါတယ်။  

 ဆုိလုိတာကေတာ့ ေဆးံုလာတက်တ့ဲလူနာတစ်ဦးဟာ မိသားစုပမာမတညီွတ်ေသာ 

လူမေရးလိုအပ်ချက်များကို ဘယလုိ်ြဖည့်ဆည်းေပးမလဲ၊ ြပန်ပီးလူမအသိုင်းအဝိုင်း 

ြပန်ဝင်တ့ဲအခါ ဘယ်လိုလုပ်ေပးရမလဲဆိုတဲ့ အချကေ်တွကုိ ေဆွးေွးရမှာြဖစ်ပါတယ်။ 



7 

ေဆးွေွးတ့ဲအခါမာှ ဒီလုပ်ငန်းကုိလုပ်တ့ဲအခါမှာ တစ်ဦးတစ်ေယာက်တည်းနဲ့  လုပ်လို 

မရပါဘူး။ multi-disciplinary approach နဲ့လုပ်ရမှာြဖစ်ပါတယ။် စိတ်ပညာရှင်များ၊ 

စိတ်ေရာဂါကုဆရာဝန်များ၊ ေဆးံုအုပ်၊ ဆရာဝန်၊ သူနာြပှင့် ေဆးလူမဆက်ဆံေရး 

ဝန်ထမး်များပါဝင်ပီး လုပ်ေဆာငရ်မှာြဖစ်ပါတယ်။ အကုန်လုံးှီးွယ်ပီးလုပ်ရမှာကို 

သေဘာေပါက်ဖို လုိပါတယ်။ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးအဖဲွဟာ အမနှက်ေတာ့ multi-

disciplinary team ြဖစရ်မယ်ဆုိတာကို သဖုိိလုိပါတယ်။  

 ေဆးလူမဆကဆ်ေံရးလုပင်န်းဟာ သေဘာသဘာဝအေနနဲ့ တစ်ိုင်ငံှင့် တစ်ိုင်ငံ 

မတူပါဘူး။ တစ်ိုင်ငံနဲ့တစ်ိုင်ငံမတူသလို အေရှတိုင်းနဲ့  အေနာက်တုိင်းလညး် 

မတူပါဘူး။ တိုင်းေဒသကီးှင့် ြပညန်ယ်များလည်းမတူသလုိ ေတာှင့်မိလည်း မတူုိင် 

ပါဘူး။ ေတာကလာတဲ့ လူနာနဲ့  မိကလာတဲ့လူနာအေနနဲ့  ေြပာပုံ၊ ဆိုပုံလည်း မတူိုင်ပါ 

ဘူး။ ဆုိလုိတာက ဒီဘာသာရပ်ဟာ ေတာေ်တာ်လကဝ်င်ပီး သမိ်ေမွတဲ့ဘာသာရပ ်

ြဖစ်ပါတယ်။ ဆရာဝန်အေနနဲ့ဆိုရင် လွယ်ပါတယ်။ ေရာဂါတစ်ခုကုိဘယ်လုိကုသမယ်၊ 

ဘယလုိ်ေဆးေပးမယ်ဆုိတာ very specific guideline ေတွရှိပါတယ်။ အဲဒီအတိုင်း 

ကုသမယ်၊ ေဆးေပးမယ်ဆိုရင်ပီးပါပီ။ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပ်ငန်းမှာေတာ ့ အေြခ 

အေနအချနိအ်ခါအရ လူနာရဲလိုအပ်ချက်က အမျိးမျိးရှိိုင်ပါတယ်။ ဥပမာ- လူနာ 

(၁၀)ဦး လာရင ် လိုအပ်ချက်က(၁၀)မျိး ရိှုိင်ပါတယ်၊ ဒါေတာ်ေတာ်မလွယ်တဲ့ ကိစပါ။ 

မလွယ်တ့ဲကိစြဖစ်ေပမယ့် ေကာကစ်ရာေတာ ့ မလိုပါဘူး။ စိတ်ဓါတ်ရိှဖုိပဲ လိုအပ်ပါ 

တယ်။ လူနာတစ်ဦးတစ်ေယာက်ချင်းရဲ အေကာင်းအရာေပမူတည်ပီး လူနာကို 

ဆက်ဆံရပါတယ်။ standard generic guideline ေတွရိှဖိုလုိပါတယ်၊ ိုင်ငံြခားသား များ 

ေရးထားတဲစ့ာအုပ်ေတ ွ ဖတ်ဖူးပါတယ်။ စာအုပ်ေတွထဲမှာ ေရးထားတ့ဲအတုိင်း လံုးဝ 

လုပ်လုိ မရတာေတွရိှပါတယ်။ ဘာေကာင့်လဲဆိုေတာ ့ ဒစီာအုပ်ေတကွ အေနာက်တိုင်း 

ယဉ်ေကျးမ စသည်တုိကုိ အေြခခံ၍ ေရးသားထားြခင်းြဖစပ်ါတယ။်  

 ဒါ့ေကာင့် ကန်ေတာ်တုိအချင်းချင်းသည ်မကာမကာ experience sharing workshop 

ေတွလုပ်ရမယ်၊ မကာခဏလုပ်ပးီရင ် ထွက်ေပလာတ့ဲ ေဆွးေွးချက်ေတွအေပ 

အေြခခံပးီ guideline ေတ ွ ထုတ်ရမှာြဖစ်ပါတယ်။ ြမန်မာိုင်ငံရဲ ယဉ်ေကျးမနဲ့ 

ဓေလ့ထံုးစံအေပမူတည်ပးီ guideline ထုတ်ရမှာြဖစ်ပါတယ်။ ိုင်ငံြခားမှာရှိတဲ့ 

guideline ေတွကုိ ကူးချလုိမရပါဘူး။ အြခားဘာသာရပေ်တမွာှ ဥပမာ- ေဆးကုသတဲ့ 
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ဘာသာရပေ်တွမာှ ရေပမယ့် ေဆးလူမဆကဆံ် ေရးဘာသာရပ်မှာ လံုးဝမရပါဘူး။ 

အဲဒါကုိ သထိားဖို လိုအပ်ပါတယ။် အနီးစပဆံု်းအေနနဲ့ အာရှိုင်ငံများက ထုတ်တဲ့ 

စာအုပ်ေတွဆိုရင်ေတာ ့ မီှြငမ်းလုိရပါတယ်။ စာအုပ်များ လိုအပ်ရင်လည်း ချက်ချင်း 

ေြပာပါ။ ကန်ေတာ ် ချက်ချင်းဝယ်ေပးမှာ ြဖစ်ပါတယ။် စာအုပ်ကေတာ့ ဖတ်ရမာှ 

ြဖစပ်ါတယ။် အေနာက်တုိင်းမှာသုံးတဲ့ နည်းလမး်ေတကုိွ မိမိုိင်ငံနဲ့ကုိက်ညီေအာင် လုိတုိး 

ပိုေလျာ့လုပ်ပီး သုံးလိုရပါတယ်။ စာအုပ်ေတွနဲ့ပတ်သက်၍ လိုအပ်တာကိုေြပာပါ၊ 

စာအုပေ်တွအြပင် forum ေတွ၊ workshop ေတွ၊ seminar ေတွ ကျင်းပေပးမယ်။ လုပဖုိ် 

အတွက်လည်း ေငွေကးမှအစ အားလံုးပ့ံပုိးေပးမာှ ြဖစပ်ါတယ်။  

 ေနာကတ်စ်ချက်အေနနဲ့ ကန်ေတာ်တိုဆီမှာ ေလာေလာဆယ ်လက်စွဲစာအုပ ်ရှ/ိမရိှေတာ့ 

မသိေသးပါဘူး။ ရှိရင်လည်းupdate လုပေ်ပးပါ။ ေဆးလူမဆကဆ်ံေရးဝန်ထမး်များ၏ 

လက်စဲွစာအုပကုိ် update လုပ်ဖိုလုိပါတယ်။ လွန်ခဲ့တဲ့ (၁၀-၁၅)ှစ်ခန့်က ြပလုပ်ထား 

တဲ့စာအုပ်များ ြဖစ်တ့ဲအတွက ် ယခုေခတ် အေြခအေနအချန်ိအခါနဲ့ မတူညီတဲ့အတွက် 

update လုပဖုိ်လုိအပ်ပါတယ်။ ရန်ပံုေငွလည်း ေထာက်ပ့ံေပးမှာြဖစ်ပါတယ်။ လက်ရှိ 

ေဆးလူမဆကဆ်ေံရးဝန်ထမ်းများှင့် အငိမး်စားယူပးီ အေတွအǧကံရှိတဲ့ ေဆးလူမ 

ဆက်ဆံေရးအရာရိှ ဆရာများနဲ့ ပူးေပါင်းပးီ ေဆာင်ရွက်ရမာှြဖစ်ပါတယ်။ 

 ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဆုိတာ တစ်ခါတစ်ရံမှာ လူနာေတွရဲ ေငွေကးဆိုင်ရာြပဿနာ 

များလည်း ပါလာတတပ်ါတယ်။ ဒီလိုပါလာရင ် အကူအညီေပးုိင်သူေတွနဲ့ ဘယ်လို 

ဆကသွ်ယ် ေပးရမယစ်တ့ဲ အပိုင်းေတွလည်းရိှတတ်ပါတယ်။ ဒီလုိဆုိရင် ေဆးလူမ 

ဆကဆံ်ေရးမှးများ/ အရာရိှများရဲ အသိပညာဗဟုသုတအေနနဲ့ အလွန်ကျယ်ြပန့်ရမှာ 

ြဖစ်ပါတယ်၊ သူတိုေနတဲ့ ရပ်ကွက်ထဲမှာ ဘာေတွရိှတယ်၊ ဘယ်လိုလူမေရးအသင်းအဖွဲ 

ရိှတယ်ဆုိတာ အကုန်လံုးသိဖုိ လုိပါတယ်။ ဒီဘာသာရပ်ဟာ အလွန်ကျယ်ြပန့် ပီး 

သိမ်ေမွနက်နဲတ့ဲ ဘာသာရပြ်ဖစ်တဲအ့ြပင ် အလွန်စိတ်ရှည်ဖိုလည်း လုိပါတယ။် 

လူနာဟာ ေရာဂါြဖစ်ေနတဲ့အချန်ိမှာ အလွန်စိတ်တုိတတ်ပါတယ်။ တတ်ိုင်သမ 

သည်းခံပးီ လုပ်ရမှာြဖစ်ပါတယ်။ လူနာတစ်ေယာက်ေြပာတဲ ့အတွင်းေရး လိဝကှ်ချက် 

ကုိ အြခားလူကိုေြပာလိုမရပါဘူး။ ကိုယ့်မိသားစုကိုပါေြပာလိုမရပါဘူး။ ေကာင်းတဲ့ 

အလုပ်ြဖစ်ပါတယ်။ ကျင့်ဝတ်ရိှပါတယ်။ ဆရာဝန်ကျင့်ဝတ်၊ သနူာြပကျင့်ဝတ်များ 

ရှိသလို ေဆးလူမဆက်ဆံေရးမာှလညး် ကျင့်ဝတ်ရိှပါတယ်။ သကဆ်ိင်ုရာ ကျင့်ဝတ်ေတွ 
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အကန်ုလံုးကုိ ကန်ေတာ်တိုဝန်ထမ်းများက လုိက်နာရမာှြဖစ်ပါတယ်။ ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ 

ကေတာ ့ေဆးလူမ ဆက်ဆံေရးလုပ်ငန်းကီးကို ပိုမိုပီြပင်ထိေရာက်စွာ အေကာငအ်ထည ်

ေဖာ်ိုင်ဖိုအတွက ်ေပးအပ်ထားတဲ ့လုပ်ပိုင်ခွင့်၊ ရရှိထားတဲ့ ဘတ်ဂျက်အေြခအေန၊ ရိှတဲ့ 

ဝန်ထမ်းအင်အားနဲ့ အေြခအေန အချန်ိအခါအရ လုံးဝပံ့ပိုးေပးမှာြဖစ်တဲ့အေကာင်း 

ဒီေနရာကေနပီး ေြပာကားလိပုါတယ်။  

 ေနာက်ဆံုးအေနနဲ့ ေြပာလိုတာကေတာ ့ ကန်ေတာ်တိုအားလုံး ေဆးံုတက်လူနာ 

အားလုံးရဲ စိတ်ချမ်းသာမကို ဦးတည၍် ညီညီွတ်ွတ် တစ်ဦးေပတစဦ်း ဝုိင်းဝန်းပ့ံပိုး 

တိုင်ပင်ပီး ဘယ်လုိတုိးတက်ြပန့်ပွားေအာင်လုပ်မယ်ဆုိတာ စဉ်းစားပါမယ်၊ ကျန်းမာေရး 

ှင့် အားကစားဝန်ကးီဌာနအေနနဲ့ ဆင်းရဲချမ်းသာမေရွး ိုင်ငံသားတိုင်း လူတိုင်း 

လက်လှမ်းမ ီကျန်းမာေရးေစာင့်ေရာှကမ် (Universal Health Coverage) ကိုရရှိေအာင ်

ဦးတည်ကိးပမ်း ေဆာင်ရွက်ေနတ့ဲအချန်ိမှာ ေဆးလမူဆက်ဆေံရးလပုင်န်း၏ အခနး် 

ကသည်အလွန် အေရးကီးပါတယ်။ especially in the context of Universal 

Health Coverage ြဖစပ်ါတယ်။ Universal Health Coverage ဆိုတာဟာ  ေရာဂါကို 

ကုသလို ေပျာကက်ငး်တာ တစ်ခုတည်းနဲ့  မရပါဘူး။ လူနာကို ဘက်စုံအကုန်လုံး 

ေထာင့်မ ှ စိတ်ချမ်းသာရေအာင် လုပ်ေပးိုင်မှရမှာပါ။ ဒါမှ Universal Health 

Coverage ြဖစ်ပါမယ်၊ Quality Care ေပးုိင်ရမယ်၊ လူနာစိတ်ချမ်းသာ ရမယ၊် 

ေငေွကးလညး် အကုန်အကျ နည်းရပါမယ။် ဒီေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပင်န်းဟာ 

တကယ့်ကုိ အေရးကီးတ့ဲကမှာ ပါဝင်ေနတယ်ဆိုတာ သိဖိုလိုပါတယ်။ 

 အဲဒါေကာင့် ကန်ေတာ်တိုအေနနဲ့ ဘာလုပ်ဖိုလိုသလဲဆိုေတာ ့လွန်ခဲ့တ့ဲ (၁၅)ှစ်ေလာက် 

၂၀၀၀ ခုှစ်ေလာက်ကစပီး ၂၀၁၆ ခုှစ်ေလာက်အထ ိ ကန်ေတာ်တို ဘာေတွ 

ေဆာင်ရွက်ခ့ဲသလဲ၊ ဘာေတွကုိ ဘယ်လုိလုပခ့ဲ်လဲ၊ ဘာေတွကို ဘယအ်ဆင်ဆ့င့်က 

လုပ်ရမလဲ၊ ဘယ်သူေတွက ဘာေတွလုပ်မလဲ၊ ဘယ်လို ပူးေပါင်းေဆာငရွ်ကရ်မယဆုိ်တဲ့ 

အချက်ေတွကို ြပန်ပီးေလ့လာ သုံးသပ်ဖို လုိအပ်ပါတယ်။ ေဆးုံေတွမှာဆိုရင် ရန်ကုန် 

ေဆးံုကီးလုိ ေဆးုံကီးေတကွ တစ်က၊ တိုင်းေဒသကီးှင့်ြပည်နယ ် ေဆးုံကီး 

ေတကွ တစက်၊ ခုတင(်၂၀၀)ဆ့ံေဆးံု၊ ခုတင်(၁၀၀)ဆံ့ ေဆးံုစသည်ြဖင့် အဲဒါ 

ေတွကုိ ကည့်လိုက်ရင ် ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဝန်ထမ်း ေတ ွ လုပေ်ဆာငမ်မာှ ဘာေတွ 

လုိအပ်သလဲ၊ ဘာေတွလုပ်ေပးမလဲဆိုတာ အကုန်သိရမာှ ြဖစ်ပါတယ။် အဲဒါမှသာ 
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ကန်ေတာ်တုိအေနနဲ့ ေရှကိ ု ဘာလုပ်မယ်ဆိုတာကို မဟာဗျဟာ၊ နည်းဗျဟာများ 

ချမှတ်ုိင်မှာြဖစ်ပီး စနစ်တကျလုပ်ေဆာင်ိုင်မှာြဖစ်ပါတယ်။  

 ေဆးလူမဆကဆ်ေံရး ဝန်ထမး်များအေနနဲ့ မိမိတုိရဲ ကျင့်ဝတ်တစ်ခုြဖစ်တ့ဲ လသူား 

ဂုဏ်သိကာကို ေလးစားတန်ဖိုးထားမ၊ မေဝခံစားတတ်မ (empathy)၊ စာနာ 

ဂုဏာထားဖုိ (sympathy) ဒါေတွကို လက်ကိုင်ထားပီးေတာ ့ြဗဟစိရ်ုတရား (၄)ပါးှင့် 

အည ီ ေဆးလူမ ဆကဆံ်ေရးလုပင်န်း ဖံွဖိးတုိးတက်ေအာင် ထမး်ေဆာငုိ်င်သူများ 

ြဖစ်ပါေစလုိ ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ ဆုေတာင်းရင်း နိဂုံးချပ်အပ်ပါတယ်။  

အခမ်းအနား တက်ေရာက်သူများစာရင်း - 

- အမတဲမး်အတင်ွးဝန ်

- န်ကားေရးမှးချပမ်ျား 

- ပါေမာကချပ်များ 

- စိတ်ပညာ၊ ဥပေဒပညာ၊ မုဿေဗဒဌာနများမ ှပါေမာက/ ဌာနမှးများ 

- INGOs / NGOs မ ှကိုယ်စားလှယ်များ 

- ေဆးလူမဆက်ဆံေရးအရာရိှများ 

- ေဆးလူမဆကဆ်ေံရးဝန်ထမ်းများ 

- ဖိတ်ကားထားသမူျား 

(ဤမနိ့ခွ်န်းသည် ြပည်ေထာင်စုဝန်ကီး၏ လက်ေရးမမူ ှ ြပန်လည်ိုက်ှိပ်ထားြခင်း ြဖစ်ပါ 

သည။်) 

  


