
 

 

 
  

 ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလပု်ငန်း ှစ်(၆၀)ြပည့် အခမ်းအနားကိ ု

လာေရာကအ်ဖွင့်အမှာစကား ေြပာကားရတဲ့အတွက ်အလွန်ပဲဂုဏ်ယူပါတယ်။ အလွန်ပဲ 

ေကျနပ်မိပါတယ်။ ကနေ်တာ့်အေနနဲ့ ဖွင့်ပွဲေပါင်းများစွာမှာ မိန့်ခွန်းေြပာကားခ့ဲပါတယ။် 

ပထမ တစ်ခါ ေကျနပ်မိတာက သူနာြပသားဖာွးှစ်ပတ်လည ် မိန့်ခွန်းြဖစ်ပးီ 

ဒီအခမ်းအနားမိန့်ခွနး်က ဒုတိယြဖစ်ပါတယ်။ ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ ဘာေကာင့်ဒီှစ်ခုကို 

ေကျနပ်ရသလဲဆိုရင ် ကန်ေတာ်တုိ ကျန်းမာေရးှင့်အားကစားဝန်ကီးဌာနမာှ အဓိက 

လုပ်ငန်းများအြဖစ ် အပိုင်း(၂)ပိုင်း ရှိပါတယ်။ ြပည်သူ့ကျန်းမာေရးအပုိင်းနဲ့ ကုသေရး 

အပိုင်းြဖစ်ပါတယ်။ ဒီကုသေရးအပိုင်းမှာ အေရးအကီးဆုံးက လနူာများြဖစပ်ါတယ်။ 

ေဆးံု/ေဆးခန်းများကိ ု လာတဲ့လူနာေတွရဲ စိတ်ချမ်းသာမရရှိဖိုက အလွန်အေရးကီး 

ပါတယ်။ လူနာစိတ်ချမ်းသာဖိုက အဓိကြဖစ်ပါတယ်။  

 လူနာများ စိတ်ချမး်သာဖိုဆုိရင် အပိငုး်(၂)ပိုင်းရှိပါတယ်။ ပထမပုိင်းအေနနဲ့ ဆရာဝန်ကီး 

ေတွအပုိင်းက အရညအ်ေသွးြပည့်ဝေသာကသုမ (quality care) ေပးုိင်တ့ဲအပုိင်းြဖစ်ပးီ 

ဒုတိယပိုင်းကေတာ ့ သူနာြပသားဖွားနဲ့  ေဆးလူမဆက်ဆံေရးအပိုင်း ြဖစပ်ါတယ်။ 

ဒီှစ်ပိုင်းက အလွန်အေရးကီးပါတယ်။ ဒီှစ်ပိင်ုးက ေသချာမလုပ်ုိင်ဘူးဆုိရင် လူနာ 

ဟာ ေဆးံုက ေရာဂါေပျာက်လို ဆင်းသွားရေပမယ့ ် စိတ်ချမ်းသာမ အြပည့်အဝမရ 

ရိှုိင်ပါဘူး။ လူဆုိတာ စိတ်ချမ်းသာဖုိက အဓိကအေရးကီးပါတယ်။ လူနာစတ်ိချမး်သာမ 

ရရှိေအာင ်ေပးုိင်တာကေတာ့ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးအရာရှိများ၊ ေဆးလူမဆက်ဆံေရး 

မှးများနဲ့  သူနာြပများ ြဖစ်ပါတယ်။ အဲဒီေတာ ့ ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ ဒီအခမ်းအနားမာှ 

လာေရာက်ေြပာကားရတ့ဲအတွက် အလွန်ပီတိြဖစ်ရပါတယ်။  

 ယခုအခမး်အနားကေတာ့ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပ်ငန်း ှစ်(၆၀)ြပည့် အထိမ်းအမှတ် 

ကုိ အသိအမှတ်ြပတ့ဲ အခမ်းအနားြဖစ်ေပမယ့ ်တကယ့်တကယ်ေတာ ့ေဆးလူမဆက်ဆံ 

ေရးလုပ်ငန်း (medical social work) ဖံွဖိးတုိးတက်မကုိ ယခုထက် အရှိန်အဟုန်ြမင့်ဖို 

ကန်ေတာ်တုိကုိ သတိေပးတဲ့သေဘာ (wake up call) ြဖစ်ပါတယ်။ ဒီလုပ်ငန်း 

ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလပု်ငန်း ှစ(်၆၀)ြပည့်အထိမ်းအမှတအ်ခမ်းအနားတွင် 

ြပည်ေထာင်စုဝန်ကီး ေဒါက်တာြမင့်ေထွး ေြပာကားသည့်မိန့်ခွန်း 

သူနာြပတကသိုလ်၊ ရန်ကုန်     ၂၀၁၇ ခုှစ်၊ မတ်လ(၂၆)ရက ်
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လုပ်ေဆာငလ်ာတာ ှစ် (၆၀)ြပည့်ပ ီဒါကို ကန်ေတာ်တို ဘယလုိ်ဆကလု်ပ်ကမယ်ဆုိတ့ဲ 

သေဘာြဖစပ်ါတယ။် ကန်ေတာ်တို လုပေ်ဆာင်ေနကေပမယ့် ဒါ့ထက်ပိုေကာင်းေအာင် 

ဘယ်လိုလုပ်မလဲ၊ ဘယ်လိုြမင့်တင်ကမလဲ၊ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဝန်ထမ်း၊ အရာထမး် 

များရဲပုံရိပကုိ် ဘယ်လိုြမင့်တင ် ကမလဲ၊ သူတုိလုိအပ်ချက်ေတွ၊ Enabling Working 

Environment ကုိ ဘာေတ ွ ဆက်ြဖည့်ေပးသင့်တယ်ဆုိတာကုိ စဉ်းစားဖိုအတွက ်

remind လပု်တဲ့ အချန်ိအခါလည်း ြဖစ်ပါတယ။် 

 ဒီလုပ်ငန်းကို လုပ်ေဆာင်ေနတဲ့ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပ်ေနတ့ဲ ဝန်ထမ်းများဟာ 

မိမိတိုရဲလုပ်ငန်းကို ပိုမိုစိတ်ဝင်စားေအာင ် မိမိအလုပရဲ် ဘယ်လိုအေရးကီးပုံ၊ မိမိတိုရဲ 

အလုပ်ေကာင့် လူနာများ ဘယေ်လာက်စတ်ိချမ်းသာမ ရတယ်ဆိုတာကို ြပန်ပီး 

remind လုပတ့ဲ် အခမ်းအနားြဖစ်ပါတယ်။ ဥပမာ - ကန်ေတာ် ေဆးံုတက်တယ်ဆုိပါစုိ၊ 

ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ ကိုယ့်ကိုလာပီး  ဘယ်လိုေြပာမလဲ၊ ဆိုမလဲ၊  treatment ဘယ်လို 

ေပးမလဲစတာေတ ွ စဉ်းစားမှာ ြဖစ်ပါတယ။် ဒီလိုပ ဲ လူနာတိုင်းလူနာတိုင်းဟာ ေဆးုံ 

ေရာက်တ့ဲအခါမှာ ကုိယ့်အိမ်မဟတ်ုတ့ဲအတွက် အသစ်ေရာက်ရိှေနတ့ဲေနရာ (new 

environment) မာှ ဘယ်လိုများသူ့ကို လေူတွက ဆက်ဆံကမလဲ၊ ဘယ်လိုများ 

treatment ေပးကမလဲဆိုတာ တစ်ချနိ်လုံး ေမာ်လင့်စဉ်းစားေနမှာ ြဖစ်ပါတယ်။ အဲဒီ  

အချန်ိမာှ ေဆးလူမဆကဆ်ေံရးမှးေတွအေနနဲ့ လူနာေတရဲွ အလန်ွအားကုိးစာွ ထားရှိ 

တ့ဲ ေမာ်လင့်ချက်များကို တတ်ုိင်သမ ဆက်သယွလ်မး်န် ြဖည့်ဆည်းေပးရမာှ 

ြဖစ်ပါတယ်။  

 ေနာကတ်စ်ချက်က ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပ်ငန်းမှာလည်း Myanmar Medical 

Association ကီးလုိ အသင်းအဖဲွရိှဖုိ လုိပါတယ်။ ရိှမှသာလင် ေဆးလူမဆက်ဆံေရး 

လုပ်ငန်းေတွကုိ ဘယ်လုိတုိးတက်ေအာင်လုပ်မယ်။ ဘယ်လုိပ့ံပုိးေပးမလဲ။ ဘယ်လိုအကံ 

ာဏ်ေတ ွ ရိှပါတယ်ဆုိတာ ကန်ေတာ်တို ကျန်းမာေရးှင့်အားကစားဝန်ကီးဌာနကို 

ေြပာရပါမယ။် ဒီအသင်းကီးရိှဖုိက အလွန်အေရးကီးတ့ဲအချက် ြဖစ်ပါတယ်။ မိမိတို 

ပညာရပပ်ိုင်းဆုိင်ရာအလုိက် အြခားအသင်းများ ရိှသက့ဲသုိပင် ဒီအသင်းကီး ေပေပါက် 

လာေအာင် လုပ်ေဆာင်ရမာှ ြဖစ်ပါတယ။် ဒီအသင်းကီးရှိမသှာလင် ေဆးလူမ 

ဆက်ဆံေရးလုပ်ငန်းေတွဟာ စနစ်တကျ ြဖစ်လာိုင်ပါတယ်။ 
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 အခေုတာ့ အရင်ကထက်စာရင ် အများကီးပိုမိုလုပ်ေဆာင်ေနပါတယ်။ ေဆးံုအားလံုး 

နီးပါးမှာ လုပ်ေနေပမယ့် လုပ်ေဆာင်ချကအ်ားလံုးဟာ စနစ်တကျရှိပီး ထိေရာက်ဖို 

အတက်ွ အလွန်အေရးကီးပါတယ်။ ြပညသ်ူများကလည်း ေဆးလူမဆက်ဆံေရး 

လုပ်ငန်းရဲ အေရးကီးပုံကို ပုိပီးသိလာဖုိလုိအပ်ပါတယ်။ ကျန်းမာေရးမှာဆိုရင် 

ေဆးကုသေရး တစ်ခုတည်းနဲ့  စိတ်ချမ်းသာမ ဘယ်လုိမမှရရိှုိင်ပါဘူး၊ လူနာရဲ 

စိတ်ချမး်သာမကုိ ေပးိငု်တာ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးမှး များ ြဖစ်ပါတယ။်  

 လူနာတစေ်ယာက် ေဆးံုစေရာက်ချန်ိ၊ ေဆးုံတက်ေနတဲ့အချန်ိ၊ ေဆးုံဆင်းသည့် 

အချန်ိအထိ အေရးကီးပါတယ်။ ေဆးုံဆင်းသွားတဲ့အချန်ိမှာလည်း ဆကလ်က် 

လုပ်ေဆာငရ်မှာေတကွို အကံာဏ်များ ေပးရမှာြဖစပ်ါတယ်။ ေဆးလူမဆကဆ်ေံရး 

ဝန်ထမ်း၊ အရာရှိများဟာ လူနာများနဲ့  မိသားစုသဖွယ်ရိှဖုိလုိပါတယ်။ လူနာဟာသူစိမ်း 

မဟုတ်ဘူး၊ ကုိယ်ရဲမသိားစု ြဖစပ်ါတယ်။ ကုိယ့်ရဲမိသားစုကုိ ကိုယ်ကဘယ်လိုအားေပး 

ရမလ ဲ စတာေတကုိွြပန်ပးီ remind လုပ်ဖိုအတွက ် အခုှစ်(၆၀)ြပည့်အခမ်းအနားကို 

ကျင်းပရြခင်းြဖစ်ပါတယ်။ ဒီေန့ဟာ အလွန်အေရးကီးသလုိ အလွန်မဂလာရှိတဲ့ေန့ 

လည်းြဖစ်ပါတယ်။  

 ဒီေန့ဟာ ေဆးလူမဆက်ဆေံရး ဝန်ထမ်းများအေနနဲ့  လုပ်ငန်းများကို ပိုမိုထိေရာက်ဖို 

အတက်ွ အရိှန်အဟန်ုြမင့်ဖုိ၊ စနစ်တကျြဖစ်ေအာင်လုပ်ဖို အစပျိးတဲ့ေန့တစ်ေန့လို 

ဆုိလုိချင်ပါတယ်။ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပ်ငန်းများ ပိုမိုေအာင်ြမငလ်ာလင် ကျန်းမာ 

ေရးှင့်အားကစားဝန်ကီးဌာနရဲ လုပ်ငန်းများလည်း ပုိမုိထိေရာက်လာမှာ ြဖစပ်ါတယ်။ 

ကန်ေတာ်အေနနဲ့ သနူာြပသားဖာွးက၊ ကျန်းမာေရးအသိပညာ ြမင့်တင်ေရး၊ 

ေကျာင်းကျန်းမာေရးှင့် ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပင်န်းများရဲ ကဟာ အလွန် 

အေရးကီးတဲ့အတွက ် အားေပးေဆာင်ရွက်ဖို လုပ်ေဆာင်ေနပါတယ်။ ကန်ေတာ် ့

လကထ်ကမှ်ာ ဒီလုပင်န်းကိ ု အများကီးအားေပးပီး လုပ်ေဆာငမ်ှာ ြဖစ်ပါတယ်။ 

ယခုလည်း အများကီး လုပ်ေဆာငေ်နပ ီြဖစပ်ါတယ်။  

 ဗဟုိအဆင့် ေဆးုံကီးများ၊ တုိင်းေဒသကီး/ြပည်နယ်အဆင့် ေဆးုံကီးများ အပါအဝင် 

ခုတင(်၁၀၀)ဆံ့ေဆးုံေတွမှာ ှစ်စဉ်လုပ်ငန်းများ တိုးချဲေဆာင်ရွက်လျက်ရှိပီး ယခု 

ဆုိရင် ေဆးုံေပါင်း(၁၂၃)ံုမာှ ေဆးလူမဆက်ဆံေရး ဝနထ်မ်းမျာ ခန့်ထားပးီ လုပ်ငန်း 
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များ ေဆာင်ရွက်ေနပါတယ်။ ဒါေပမယ့် ပိုမိုစနစ်ကျ ထိေရာက်မရှိတဲ့ပုံစံနဲ့  လုပ်ဖို 

လုိပါတယ်။ 

 ေဆးလူမဆကဆ်ေံရးဝန်ထမ်းများရဲ တစ်စိတ်တစ်ပိုင်းြဖစ်တဲ့ Hospital Reception 

Counter များမှာ တူညီဝတ်စုံများနဲ့  အမျိးသမီးဝန်ထမ်းငယ်များ ခန့်ထားပီး တာဝန် 

ထမ်းေဆာင်ေနတာကိ ုေတွရတဲ့အတွက ်အလွန်ပဲေကျနပ်မိပါတယ်။ ဒီဝန်ထမ်းများဟာ 

ဘာေတွလုပ်ရမလဲ၊ ဘယ်လုိလုပ်ရမလဲဆုိတာ သူတိုမှာလမ်းန်စာအုပ ်(guideline)ရှိဖို 

လုိပါတယ်။ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးမှးများ/ အရာရိှများက ဆရာဝန်များ၊ သနူာြပများှင့် 

ပူးေပါငး်ပးီ လူနာများအကျိးအတွက် ဘယ်ေလာက်ထိေရာက်ေအာင ်လုပ်ေဆာင်ရမယ် 

ဆိုတာကို လမး်န် စာအုပ ် (guideline) ထွက်ရှိေအာင်လုပ်ဖိုလိုပါတယ်။ ဒီစာအုပ်က 

ေဆးလူမဆကဆ်ေံရး ဝန်ထမ်းများရဲ လက်ထဲမှာအမဲရှိရမာှ ြဖစ်ပါတယ။် အားတဲ့အချန်ိ 

မှာလညး် ဖတ်ိုင်ေအာင် ေဆးံုရဲ အလွယ်တကူ ြမင်သာတ့ဲေနရာမှာ ထားရှိေပးရမှာ 

ြဖစ်ပါတယ်။ အဲဒီအချက်ကိုလည်း အြမန်ဆံုး ြပလုပ်ရန်လုိအပ်ပါတယ်။ ကျယက်ျယ် 

ြပန့် ြပန့်  စနစ်တကျေဆာင်ရွက်ဖိုလိုပါတယ်။  

 လာမယ့်ှစ်မှာ ေဆးလူမဆက်ဆေံရး လုပ်ငန်းများနဲ့ပတ်သက်လုိ ကျယ်ကျယ်ြပန့်ြပန့် 

ေဆာင်ရွက်မှာြဖစ်ပါတယ်။ ဦးစီးဌာနအတွင်းမ ှတာဝန်ရှိသူများနဲ့  အစည်းအေဝးလုပ်ပီး 

ေရှဆက်ဘာလုပ်ဖို လုိတယ်ဆုိတာ တုိင်ပင်မယ်၊ မဟာဗျဟာ၊ နည်းဗျဟာများ 

ချမှတ်ပီး လုပ်ငန်းများ လုပ်ေဆာင်ရမှာြဖစ်ပါတယ်။ step-wise, phase-wise အေနနဲ့ 

အားလုံးစဉ်းစား ပးီလပု်ရမှာ ြဖစပ်ါတယ်။  လုပ်တ့ဲအခါမှာလည်း ကျန်းမာေရးှင့် 

အားကစားဝန်ကီးဌာန တစ်ခုတည်းနဲ့  လုပ်လုိမရပါဘူး။ ှီးွယ်တဲ့ဌာနများ၊ သာေရးနာ 

ေရးအသင်းများနဲ့ပူးေပါင်းပီး ေဆာင်ရွက်ဖိုလိုမှာ ြဖစ်ပါတယ်။ တုိင်းေဒသကးီှင့် 

ြပညန်ယ်များမာှဆုိရင် လူမေရးဝန်ကးီများက ဦးေဆာငဖုိ်လုိပါတယ်။ အေထွေထွ 

အုပ်ချပ်ေရးဦးစီးဌာနလည်း ပါဝငဖုိ်လုိပါတယ်။ စုစုစညး်စညး်နဲ့ ဝိုင်းဝန်းစဉး်စားပးီ 

လုပ်ရမှာြဖစ်ပါတယ်။ သတုိူအေနနဲ့လည်း ပူးေပါင်းေဆာင်ရကွ်ရမယ့် ဒီလုပ်ငန်းဟာ 

ဘယေ်လာက် အေရးကီးတယ်ဆုိတာသိေအာင် ေဆာင်ရွက်ရမာှြဖစ်ပါတယ်။ သတင်း 

မီဒီယာအေနနဲ့လည်း ဒီလုပ်ငန်းရဲအေရးပါမကုိ ပုိမုိနားလညလ်ာေအာင်နဲ့ သတင်း 

မီဒီယာေတွမှတစ်ဆင့် ြပည်သူေတွအေနနဲ့လည်း ပိုမိုနားလည်သေဘာေပါက်ေအာင ်

ေဆာင်ရွက် ရမှာြဖစ်ပါတယ်။  
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 ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဝန်ထမး်များဟာ အလွန်ခက်ခဲတ့ဲအေြခအေန 

အရပရ်ပမ် ှ အားသွန်ခွန်စုိက်လုပေ်နတာေတွကုိ အသိအမှတ်ြပပါတယ်။ ဂဏု်လဲယူပါ 

တယ်။ Hospital Reception Counter ဆုိတာ ယခုှစ်မှ ြဖစလ်ာတာြဖစ်ပါတယ။် 

ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ အေရးကီးမန်ှးသတ့ဲိအတွက် ကုသေရးဦးစီးဌာနကုိ ဒီလုပင်န်းများ 

လုပ်ေဆာင်ဖိုအတွက ် ချက်ချင်းပ ဲ လမ်းန်ခဲပ့ါတယ်၊ လူနာေတွေဆးု ံ ေရာကလ်ာတ့ဲ 

အခါမာှ ဘယ်ေနရာကို သွားရမန်ှး မသိကပါဘးူ၊ ဘယ်ဆရာဝန ်ဘယ်ေနရာမှာ ထိုင်မှန်း 

လဲ မသိကပါဘူး။ နယ်ေတွမာှ ပိုဆိုးပါတယ်။ ရန်ကုန်ေဆးုံကီးလုိ ေနရာမျိးမာှေတာင ်

ဘယ်ကိုသွားလို ဘယသူ်နဲ့ ဘယလုိ် ြပရမှန်း မသိကပါဘူး။ 

 ဒါ့ေကာင့် Hospital Reception Counter က ဝန်ထမး်များဟာ အေရးကီးပါတယ။် 

ဒီဝန်ထမ်းများအေနနဲ့  ဘာေြပာရမယ်၊ ဘာလုပ်ရမယ်ဆိုတာကို သဖုိိလုိပါတယ်။ 

ဒါေကာင် ့ လက်စွဲစာအုပ်များ ထုတ်ဖိုလိုပါတယ်။ ဒီလုပ်ငန်းဟာ ြမန်မာိုင်ငံမှာ 

သိပ်မခက်ေပမယ့်  ိုင်ငံြခားမှာေတာ ့ခက်ခဲပါတယ်၊ ဘာလုိ မခက်သလဲဆုိေတာ့ ြမန်မာ 

ုိင်ငံသားေတွရဲ ဓေလ့၊ ထုံးစံ၊ လူမေရး၊ ဘာသာေရးအရ ပရဟိတစိတ်ရှိတဲ့လူမျိးေတွ 

ြဖစ်တဲ့အတွက ် ဒီလုပ်ငနး်ဟာ လွယ်ကူတဲ့ လုပ်ငန်းြဖစ်ပါတယ်။ ေဆးံုေတွမှာ အစား 

အေသာက်မအှစ အားလုံးလှတဲ့လူေတ ွ အများကီးရှိပါတယ်။ ေဆးလူမဆကဆ်ေံရး 

ဝန်ထမ်းများဟာ ဒီလှတ့ဲလုပ်ငန်းေတွကုိလည်း ပံ့ပိးုပးီ စီစဉ်ေပးရမှာ ြဖစ်ပါတယ်။ 

အလွန်လည်းအေရးကးီပါတယ်။  

 ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဝန်ထမ်းများရဲလုပ်ငန်းဟာ လူမဆက်ဆံေရးကရဲ တစ်စိတ် 

တစ်ပိုင်းြဖစ်ပါတယ်။ လူနာများရဲ လိုအပ်ချက်အြပင ် လူနာရဲမိသားစုလိုအပ်ချက်ကိုပါ 

ေမးပီး အားလံုးကုိကည့်ပီး ြဖည့်ဆည်းေဆာင်ရွက်ေပးိုင်ရမှာ ြဖစ်ပါတယ။် လူနာ 

တစ်ေယာကထဲ်တင် မဟတ်ုပါဘူး၊ လူနာရဲစိတ်ပုိင်းဆုိင်ရာကုိ ပံ့ပိုးမရရှိဖိုအတွက ်

အေထာကအ်ကူြပ ှစ်သိမ့်ေဆွးေွးြခင်း၊ အားေပးြခငး်  ဒါေတွလုပ်ရမှာ ြဖစ်ပါတယ်။ 

ဒါေပမယ့် ဒီအလုပ်ေတွဟာ အေြပာလွယ်ေပမယ့် လုပ်ရတာခက်ပါတယ်။ ကန်ေတာ်တုိ 

ဆရာဝန်အလုပ်၊ ြပည်သူ့ကျန်းမာေရး အလုပ်ေတွကေတာင ် လွယ်ပါေသးတယ်။ 

ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဆုိတာ အလွန်သိမ်ေမွနက်နဲတဲ့ ဘာသာရပ်ြဖစ်ပါတယ်။ အမှန် 

တကယ ် ကမ်းကျင်သြူဖစ်ဖုိဆုိတာ ေတာ်ုံနဲ့မြဖစ်ိုင်ပါဘူး။ အမှန်ကေတာ့ 
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ဒီဘာသာရပ်မှာဘွဲမရရင်ေတာင ် လုပ်ကုိင်ေြပာဆုိုိင်ပါတယ်။ ဘွဲနဲ့ဆိုင်သင့်သေလာက် 

ေတာ့ ဆုိင်ပါတယ်။ ဒါေပမယ့်ေြပာတတ်ဆုိတတ်ဖိုက ပိုအေရးကီးပါတယ်။  

 ေနာကတ်စ်ချက်က လူနာတစေ်ယာက် ေဆးံုဆင်းသွားတ့ဲအခါမှာလည်း ဒီလူနာရဲ 

ပတ်ဝန်းကျငမှ်ာ ဘယလုိ် လူမေရးကူညီမအသင်းေတွရိှ ပါတယ်။ ဘယ်လိုလူေတွကို 

ဆက်သွယ်ရမယ်ဆုိတာ ေြပာဖိုလိုပါတယ်။ ေဆးံုစတကတ့ဲ်အချနိမှ်စပးီ ေဆးုံတက် 

ေနတ့ဲအချန်ိ တစ်ေလာက်နဲ့  ေဆးံုဆင်းတ့ဲအချနိထိ် အနည်းဆုံးလုပ်ေဆာင်ရမှာ 

ြဖစ်ပါတယ်။ ယခင်ေခတ ်တုန်းကေတာ ့ကန်ေတာ်သိရှိရသေလာက ်ေဆးုံဆင်းသွားတဲ့ 

အချန်ိမာှ အိမတုိ်င်ယာေရာက်သွားပီး လုိအပခ်ျက်များကိ ု သွားေရာက်ကည့် ကူညီရ 

ပါတယ်။ အခုေတာ့ ရန်ပံုေငွအေြခအေနများအရ ဒီေလာက်အထိ မလုပ်ိုင်ပါဘူး။ 

အမှန်က ေဆးံုဆင်းပီး (၁)လကာေလာက်အချန်ိတွင ် လူနာကို သာွးေရာကသ်တင်း 

ေမးရမှာ ြဖစ်ပါတယ။် (၃)လတစခ်ါ၊ (၆)လတစခ်ါေလာက် သွားေရာက ် သတင်းေမးဖို 

လုိပါတယ်။ အဲလုိလုပ်မသှာ complete cycle care ြဖစသွ်ားပါမယ်။ ေဆးံုဆငး်သွား 

တာနဲ့ ြဖတ်ထားလုိမရပါဘူး။ ဒါေကာင့် ဒလုီပ်ငန်းဟာ အလွန်ကျယ်ြပန့်  နက်နဲတဲ့ 

လုပ်ငန်းြဖစ်တယ်ဆိုတာ ကန်ေတာေ်ြပာလိပုါတယ်။  

 ေနာကတ်စ်ခါ ဒီကိစနဲ့ပတ်သက်လုိ ှီးွယ်တဲ့ဌာနေတ ွ ဥပမာ - ရန်ကုန်တကသိုလ်က 

စိတ်ပညာဘာသာရပ်ဆုိင်ရာ ဆရာေတွနဲ့ ပူးေပါငး်ပးီ သငတ်န်းေတ၊ွ ေဆွးေွးပွဲေတွ 

မကာခဏ လုပေ်ပးဖုိလုိပါတယ်။ တစ်ခါတည်းနဲ့ မပီးပါဘူး၊ ှီးွယ်တဲ့ဝန်ကးီဌာနေတွ၊ 

တကသုိလ်များနဲ့ ပူးေပါင်းပးီ သင်တန်းေတွ၊ ေဆွးေွးပွဲေတွ၊ ှီးေှာဖလှယ်ပွဲေတွ 

မကာခဏ လုပ်ေပးရမှာ ြဖစ်ပါတယ်။ လုပ်ေပးဖိုအတွက ် ရန်ပံုေငွလဲရိှပါတယ်။ 

ုိင်ငံေတာ်ရန်ပုံေငွနဲ့ သုံးမလား၊ ကမာ့ကျန်းမာေရးအဖွဲ ရန်ပုံေငွနဲ့သုံးမလား၊ ှစ်ခုလုံး 

ေပးလုိရပါတယ်။ ေပးလဲေပးမာှ ြဖစ်ပါတယ။် ဒီလိုေပးဖိုအတွက ် ေဆးလမူဆက်ဆေံရး 

အရာရိှများက သက်ဆုိင်ရာပုဂိလ်များနဲ့ တိင်ုပင်ပးီ ဘယ်အချန်ိမှာ ဘယ်လိုလုပ်မယ်၊ 

ဘာလပုမ်ယ၊် ဘာေတွေဆွးေွးမယ်၊ ဘယ်လုိပဂုိလ်ေတွကုိ ဖိတ်ကားမယ်ဆိုတာကို 

စဉ်းစားပီး ပါေမာကများ၊ ကမ်းကျင်သူများနဲ့တိုင်ပင်ပီး လုပ်ဖိုလိုပါတယ်။  

 ဆုိလုိတာကေတာ့ ေဆးံုလာတက်တ့ဲလူနာတစ်ဦးဟာ မိသားစုပမာမတညီွတ်ေသာ 

လူမေရးလိုအပ်ချက်များကို ဘယလုိ်ြဖည့်ဆည်းေပးမလဲ၊ ြပန်ပီးလူမအသိုင်းအဝိုင်း 

ြပန်ဝင်တ့ဲအခါ ဘယ်လိုလုပ်ေပးရမလဲဆိုတဲ့ အချကေ်တွကုိ ေဆွးေွးရမှာြဖစ်ပါတယ်။ 
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ေဆးွေွးတ့ဲအခါမာှ ဒီလုပ်ငန်းကုိလုပ်တ့ဲအခါမှာ တစ်ဦးတစ်ေယာက်တည်းနဲ့  လုပ်လို 

မရပါဘူး။ multi-disciplinary approach နဲ့လုပ်ရမှာြဖစ်ပါတယ။် စိတ်ပညာရှင်များ၊ 

စိတ်ေရာဂါကုဆရာဝန်များ၊ ေဆးံုအုပ်၊ ဆရာဝန်၊ သူနာြပှင့် ေဆးလူမဆက်ဆံေရး 

ဝန်ထမး်များပါဝင်ပီး လုပ်ေဆာငရ်မှာြဖစ်ပါတယ်။ အကုန်လုံးှီးွယ်ပီးလုပ်ရမှာကို 

သေဘာေပါက်ဖို လုိပါတယ်။ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးအဖဲွဟာ အမနှက်ေတာ့ multi-

disciplinary team ြဖစရ်မယ်ဆုိတာကို သဖုိိလုိပါတယ်။  

 ေဆးလူမဆကဆ်ေံရးလုပင်န်းဟာ သေဘာသဘာဝအေနနဲ့ တစ်ိုင်ငံှင့် တစ်ိုင်ငံ 

မတူပါဘူး။ တစ်ိုင်ငံနဲ့တစ်ိုင်ငံမတူသလို အေရှတိုင်းနဲ့  အေနာက်တုိင်းလညး် 

မတူပါဘူး။ တိုင်းေဒသကီးှင့် ြပညန်ယ်များလည်းမတူသလုိ ေတာှင့်မိလည်း မတူုိင် 

ပါဘူး။ ေတာကလာတဲ့ လူနာနဲ့  မိကလာတဲ့လူနာအေနနဲ့  ေြပာပုံ၊ ဆိုပုံလည်း မတူိုင်ပါ 

ဘူး။ ဆုိလုိတာက ဒီဘာသာရပ်ဟာ ေတာေ်တာ်လကဝ်င်ပီး သမိ်ေမွတဲ့ဘာသာရပ ်

ြဖစ်ပါတယ်။ ဆရာဝန်အေနနဲ့ဆိုရင် လွယ်ပါတယ်။ ေရာဂါတစ်ခုကုိဘယ်လုိကုသမယ်၊ 

ဘယလုိ်ေဆးေပးမယ်ဆုိတာ very specific guideline ေတွရှိပါတယ်။ အဲဒီအတိုင်း 

ကုသမယ်၊ ေဆးေပးမယ်ဆိုရင်ပီးပါပီ။ ေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပ်ငန်းမှာေတာ ့ အေြခ 

အေနအချနိအ်ခါအရ လူနာရဲလိုအပ်ချက်က အမျိးမျိးရှိိုင်ပါတယ်။ ဥပမာ- လူနာ 

(၁၀)ဦး လာရင ် လိုအပ်ချက်က(၁၀)မျိး ရိှုိင်ပါတယ်၊ ဒါေတာ်ေတာ်မလွယ်တဲ့ ကိစပါ။ 

မလွယ်တ့ဲကိစြဖစ်ေပမယ့် ေကာကစ်ရာေတာ ့ မလိုပါဘူး။ စိတ်ဓါတ်ရိှဖုိပဲ လိုအပ်ပါ 

တယ်။ လူနာတစ်ဦးတစ်ေယာက်ချင်းရဲ အေကာင်းအရာေပမူတည်ပီး လူနာကို 

ဆက်ဆံရပါတယ်။ standard generic guideline ေတွရိှဖိုလုိပါတယ်၊ ိုင်ငံြခားသား များ 

ေရးထားတဲစ့ာအုပ်ေတ ွ ဖတ်ဖူးပါတယ်။ စာအုပ်ေတွထဲမှာ ေရးထားတ့ဲအတုိင်း လံုးဝ 

လုပ်လုိ မရတာေတွရိှပါတယ်။ ဘာေကာင့်လဲဆိုေတာ ့ ဒစီာအုပ်ေတကွ အေနာက်တိုင်း 

ယဉ်ေကျးမ စသည်တုိကုိ အေြခခံ၍ ေရးသားထားြခင်းြဖစပ်ါတယ။်  

 ဒါ့ေကာင့် ကန်ေတာ်တုိအချင်းချင်းသည ်မကာမကာ experience sharing workshop 

ေတွလုပ်ရမယ်၊ မကာခဏလုပ်ပးီရင ် ထွက်ေပလာတ့ဲ ေဆွးေွးချက်ေတွအေပ 

အေြခခံပးီ guideline ေတ ွ ထုတ်ရမှာြဖစ်ပါတယ်။ ြမန်မာိုင်ငံရဲ ယဉ်ေကျးမနဲ့ 

ဓေလ့ထံုးစံအေပမူတည်ပးီ guideline ထုတ်ရမှာြဖစ်ပါတယ်။ ိုင်ငံြခားမှာရှိတဲ့ 

guideline ေတွကုိ ကူးချလုိမရပါဘူး။ အြခားဘာသာရပေ်တမွာှ ဥပမာ- ေဆးကုသတဲ့ 
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ဘာသာရပေ်တွမာှ ရေပမယ့် ေဆးလူမဆကဆံ် ေရးဘာသာရပ်မှာ လံုးဝမရပါဘူး။ 

အဲဒါကုိ သထိားဖို လိုအပ်ပါတယ။် အနီးစပဆံု်းအေနနဲ့ အာရှိုင်ငံများက ထုတ်တဲ့ 

စာအုပ်ေတွဆိုရင်ေတာ ့ မီှြငမ်းလုိရပါတယ်။ စာအုပ်များ လိုအပ်ရင်လည်း ချက်ချင်း 

ေြပာပါ။ ကန်ေတာ ် ချက်ချင်းဝယ်ေပးမှာ ြဖစ်ပါတယ။် စာအုပ်ကေတာ့ ဖတ်ရမာှ 

ြဖစပ်ါတယ။် အေနာက်တုိင်းမှာသုံးတဲ့ နည်းလမး်ေတကုိွ မိမိုိင်ငံနဲ့ကုိက်ညီေအာင် လုိတုိး 

ပိုေလျာ့လုပ်ပီး သုံးလိုရပါတယ်။ စာအုပ်ေတွနဲ့ပတ်သက်၍ လိုအပ်တာကိုေြပာပါ၊ 

စာအုပေ်တွအြပင် forum ေတွ၊ workshop ေတွ၊ seminar ေတွ ကျင်းပေပးမယ်။ လုပဖုိ် 

အတွက်လည်း ေငွေကးမှအစ အားလံုးပ့ံပုိးေပးမာှ ြဖစပ်ါတယ်။  

 ေနာကတ်စ်ချက်အေနနဲ့ ကန်ေတာ်တိုဆီမှာ ေလာေလာဆယ ်လက်စွဲစာအုပ ်ရှ/ိမရိှေတာ့ 

မသိေသးပါဘူး။ ရှိရင်လည်းupdate လုပေ်ပးပါ။ ေဆးလူမဆကဆ်ံေရးဝန်ထမး်များ၏ 

လက်စဲွစာအုပကုိ် update လုပ်ဖိုလုိပါတယ်။ လွန်ခဲ့တဲ့ (၁၀-၁၅)ှစ်ခန့်က ြပလုပ်ထား 

တဲ့စာအုပ်များ ြဖစ်တ့ဲအတွက ် ယခုေခတ် အေြခအေနအချန်ိအခါနဲ့ မတူညီတဲ့အတွက် 

update လုပဖုိ်လုိအပ်ပါတယ်။ ရန်ပံုေငွလည်း ေထာက်ပ့ံေပးမှာြဖစ်ပါတယ်။ လက်ရှိ 

ေဆးလူမဆကဆ်ေံရးဝန်ထမ်းများှင့် အငိမး်စားယူပးီ အေတွအကံရှိတဲ့ ေဆးလူမ 

ဆက်ဆံေရးအရာရိှ ဆရာများနဲ့ ပူးေပါင်းပးီ ေဆာင်ရွက်ရမာှြဖစ်ပါတယ်။ 

 ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဆုိတာ တစ်ခါတစ်ရံမှာ လူနာေတွရဲ ေငွေကးဆိုင်ရာြပဿနာ 

များလည်း ပါလာတတပ်ါတယ်။ ဒီလိုပါလာရင ် အကူအညီေပးုိင်သူေတွနဲ့ ဘယ်လို 

ဆကသွ်ယ် ေပးရမယစ်တ့ဲ အပိုင်းေတွလည်းရိှတတ်ပါတယ်။ ဒီလုိဆုိရင် ေဆးလူမ 

ဆကဆံ်ေရးမှးများ/ အရာရိှများရဲ အသိပညာဗဟုသုတအေနနဲ့ အလွန်ကျယ်ြပန့်ရမှာ 

ြဖစ်ပါတယ်၊ သူတိုေနတဲ့ ရပ်ကွက်ထဲမှာ ဘာေတွရိှတယ်၊ ဘယ်လိုလူမေရးအသင်းအဖွဲ 

ရိှတယ်ဆုိတာ အကုန်လံုးသိဖုိ လုိပါတယ်။ ဒီဘာသာရပ်ဟာ အလွန်ကျယ်ြပန့် ပီး 

သိမ်ေမွနက်နဲတ့ဲ ဘာသာရပြ်ဖစ်တဲအ့ြပင ် အလွန်စိတ်ရှည်ဖိုလည်း လုိပါတယ။် 

လူနာဟာ ေရာဂါြဖစ်ေနတဲ့အချန်ိမှာ အလွန်စိတ်တုိတတ်ပါတယ်။ တတ်ိုင်သမ 

သည်းခံပးီ လုပ်ရမှာြဖစ်ပါတယ်။ လူနာတစ်ေယာက်ေြပာတဲ ့အတွင်းေရး လိဝကှ်ချက် 

ကုိ အြခားလူကိုေြပာလိုမရပါဘူး။ ကိုယ့်မိသားစုကိုပါေြပာလိုမရပါဘူး။ ေကာင်းတဲ့ 

အလုပ်ြဖစ်ပါတယ်။ ကျင့်ဝတ်ရိှပါတယ်။ ဆရာဝန်ကျင့်ဝတ်၊ သနူာြပကျင့်ဝတ်များ 

ရှိသလို ေဆးလူမဆက်ဆံေရးမာှလညး် ကျင့်ဝတ်ရိှပါတယ်။ သကဆ်ိင်ုရာ ကျင့်ဝတ်ေတွ 
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အကန်ုလံုးကုိ ကန်ေတာ်တိုဝန်ထမ်းများက လုိက်နာရမာှြဖစ်ပါတယ်။ ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ 

ကေတာ ့ေဆးလူမ ဆက်ဆံေရးလုပ်ငန်းကီးကို ပိုမိုပီြပင်ထိေရာက်စွာ အေကာငအ်ထည ်

ေဖာ်ိုင်ဖိုအတွက ်ေပးအပ်ထားတဲ ့လုပ်ပိုင်ခွင့်၊ ရရှိထားတဲ့ ဘတ်ဂျက်အေြခအေန၊ ရိှတဲ့ 

ဝန်ထမ်းအင်အားနဲ့ အေြခအေန အချန်ိအခါအရ လုံးဝပံ့ပိုးေပးမှာြဖစ်တဲ့အေကာင်း 

ဒီေနရာကေနပီး ေြပာကားလိပုါတယ်။  

 ေနာက်ဆံုးအေနနဲ့ ေြပာလိုတာကေတာ ့ ကန်ေတာ်တိုအားလုံး ေဆးံုတက်လူနာ 

အားလုံးရဲ စိတ်ချမ်းသာမကို ဦးတည၍် ညီညီွတ်ွတ် တစ်ဦးေပတစဦ်း ဝုိင်းဝန်းပ့ံပိုး 

တိုင်ပင်ပီး ဘယ်လုိတုိးတက်ြပန့်ပွားေအာင်လုပ်မယ်ဆုိတာ စဉ်းစားပါမယ်၊ ကျန်းမာေရး 

ှင့် အားကစားဝန်ကးီဌာနအေနနဲ့ ဆင်းရဲချမ်းသာမေရွး ိုင်ငံသားတိုင်း လူတိုင်း 

လက်လှမ်းမ ီကျန်းမာေရးေစာင့်ေရာှကမ် (Universal Health Coverage) ကိုရရှိေအာင ်

ဦးတည်ကိးပမ်း ေဆာင်ရွက်ေနတ့ဲအချန်ိမှာ ေဆးလမူဆက်ဆေံရးလပုင်န်း၏ အခနး် 

ကသည်အလွန် အေရးကီးပါတယ်။ especially in the context of Universal 

Health Coverage ြဖစပ်ါတယ်။ Universal Health Coverage ဆိုတာဟာ  ေရာဂါကို 

ကုသလို ေပျာကက်ငး်တာ တစ်ခုတည်းနဲ့  မရပါဘူး။ လူနာကို ဘက်စုံအကုန်လုံး 

ေထာင့်မ ှ စိတ်ချမ်းသာရေအာင် လုပ်ေပးိုင်မှရမှာပါ။ ဒါမှ Universal Health 

Coverage ြဖစ်ပါမယ်၊ Quality Care ေပးုိင်ရမယ်၊ လူနာစိတ်ချမ်းသာ ရမယ၊် 

ေငေွကးလညး် အကုန်အကျ နည်းရပါမယ။် ဒီေဆးလူမဆက်ဆံေရးလုပင်န်းဟာ 

တကယ့်ကုိ အေရးကီးတ့ဲကမှာ ပါဝင်ေနတယ်ဆိုတာ သိဖိုလိုပါတယ်။ 

 အဲဒါေကာင့် ကန်ေတာ်တိုအေနနဲ့ ဘာလုပ်ဖိုလိုသလဲဆိုေတာ ့လွန်ခဲ့တ့ဲ (၁၅)ှစ်ေလာက် 

၂၀၀၀ ခုှစ်ေလာက်ကစပီး ၂၀၁၆ ခုှစ်ေလာက်အထ ိ ကန်ေတာ်တို ဘာေတွ 

ေဆာင်ရွက်ခ့ဲသလဲ၊ ဘာေတွကုိ ဘယ်လုိလုပခ့ဲ်လဲ၊ ဘာေတွကို ဘယအ်ဆင်ဆ့င့်က 

လုပ်ရမလဲ၊ ဘယ်သူေတွက ဘာေတွလုပ်မလဲ၊ ဘယ်လို ပူးေပါင်းေဆာငရွ်ကရ်မယဆုိ်တဲ့ 

အချက်ေတွကို ြပန်ပီးေလ့လာ သုံးသပ်ဖို လုိအပ်ပါတယ်။ ေဆးုံေတွမှာဆိုရင် ရန်ကုန် 

ေဆးံုကီးလုိ ေဆးုံကီးေတကွ တစ်က၊ တိုင်းေဒသကီးှင့်ြပည်နယ ် ေဆးုံကီး 

ေတကွ တစက်၊ ခုတင(်၂၀၀)ဆ့ံေဆးံု၊ ခုတင်(၁၀၀)ဆံ့ ေဆးံုစသည်ြဖင့် အဲဒါ 

ေတွကုိ ကည့်လိုက်ရင ် ေဆးလူမဆက်ဆံေရးဝန်ထမ်း ေတ ွ လုပေ်ဆာငမ်မာှ ဘာေတွ 

လုိအပ်သလဲ၊ ဘာေတွလုပ်ေပးမလဲဆိုတာ အကုန်သိရမာှ ြဖစ်ပါတယ။် အဲဒါမှသာ 
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ကန်ေတာ်တုိအေနနဲ့ ေရှကိ ု ဘာလုပ်မယ်ဆိုတာကို မဟာဗျဟာ၊ နည်းဗျဟာများ 

ချမှတ်ုိင်မှာြဖစ်ပီး စနစ်တကျလုပ်ေဆာင်ိုင်မှာြဖစ်ပါတယ်။  

 ေဆးလူမဆကဆ်ေံရး ဝန်ထမး်များအေနနဲ့ မိမိတုိရဲ ကျင့်ဝတ်တစ်ခုြဖစ်တ့ဲ လသူား 

ဂုဏ်သိကာကို ေလးစားတန်ဖိုးထားမ၊ မေဝခံစားတတ်မ (empathy)၊ စာနာ 

ဂုဏာထားဖုိ (sympathy) ဒါေတွကို လက်ကိုင်ထားပီးေတာ ့ြဗဟစိရ်ုတရား (၄)ပါးှင့် 

အည ီ ေဆးလူမ ဆကဆံ်ေရးလုပင်န်း ဖံွဖိးတုိးတက်ေအာင် ထမး်ေဆာငုိ်င်သူများ 

ြဖစ်ပါေစလုိ ကန်ေတာ့်အေနနဲ့ ဆုေတာင်းရင်း နိဂုံးချပ်အပ်ပါတယ်။  

အခမ်းအနား တက်ေရာက်သူများစာရင်း - 

- အမတဲမး်အတင်ွးဝန ်

- န်ကားေရးမှးချပမ်ျား 

- ပါေမာကချပ်များ 

- စိတ်ပညာ၊ ဥပေဒပညာ၊ မုဿေဗဒဌာနများမ ှပါေမာက/ ဌာနမှးများ 

- INGOs / NGOs မ ှကိုယ်စားလှယ်များ 

- ေဆးလူမဆက်ဆံေရးအရာရိှများ 

- ေဆးလူမဆကဆ်ေံရးဝန်ထမ်းများ 

- ဖိတ်ကားထားသမူျား 

(ဤမနိ့ခွ်န်းသည် ြပည်ေထာင်စုဝန်ကီး၏ လက်ေရးမမူ ှ ြပန်လည်ိုက်ှိပ်ထားြခင်း ြဖစ်ပါ 

သည။်) 

  


